«Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты

	1
	Қызметтің атауы
	«Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру»

	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (автоматтандырылған ) және қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1) орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы келіп түскен құжаттармен танысады және 30 минут ішінде көрсетілетін қызметті берушінің маманына орындауға жолдайды;
 2) жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің нәтижесін дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3 )Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі                (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді                (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2) көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 15 (он бес) минуттан аспауы тиіс;
3) көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 науырздағы №382 қаулысының                2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы»





«Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу» мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты
	1
	Қызметтің атауы
	«Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу»

	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1) орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2) 
3) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1)тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2)жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 науырздағы №382 қаулысының 2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің                Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы»




























«Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты
	1
	Қызметтің атауы
	«Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру

	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1)  орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2)  мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (нотариустан);
4) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)
5) 2008 жылға дейін не қазақстан республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық  көшірмесі;

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1) тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2) жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 науырздағы №382 қаулысының              2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің                Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы»




«Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты
	1
	Қызметтің атауы
	«Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру»

	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1)  орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2)  мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (нотариустан);
4) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)
5) 2008 жылға дейін не қазақстан республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық  көшірмесі;

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1)тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2)жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы №382 қаулысының 2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы»






«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай  үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты
	1
	Қызметтің атауы
	«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай  үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну»

	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1)  орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2)  мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (нотариустан);
4) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)
5) 2008 жылға дейін не қазақстан республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық  көшірмесі;

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1)тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2)жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы №382 қаулысының 2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің                 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттары»








«Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну»
 мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты
	1
	Қызметтің атауы
	«Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну»


	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1)  орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2)  мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (нотариустан);
4) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)
5) 2008 жылға дейін не қазақстан республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық  көшірмесі;

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1)тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2)жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы №382 қаулысының 2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің                 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттары»








«Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) 
асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау» мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты

	1
	Қызметтің атауы
	«Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) 
асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау» 

	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1)  орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2)  мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (нотариустан);
4) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)
5) 2008 жылға дейін не қазақстан республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық  көшірмесі;

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1)тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2)жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы №382 қаулысының 2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің                 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттары»







«Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру» 
мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты

	1
	Қызметтің атауы
	«Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру» 

	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1)  орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2)  мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (нотариустан);
4) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)
5) 2008 жылға дейін не қазақстан республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық  көшірмесі;

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1)тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2)жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы №382 қаулысының 2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің                 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттары»









«Патронат тәрбиешілерге берілген баланы (балаларды) 
асырап-бағуға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау»  
мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты

	1
	Қызметтің атауы
	«Патронат тәрбиешілерге берілген баланы (балаларды)  асырап-бағуға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау»  


	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1)  орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2)  мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (нотариустан);
4) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)
5) 2008 жылға дейін не қазақстан республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық  көшірмесі;

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1)тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2)жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы №382 қаулысының 2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің                 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттары»








«Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою»  
мемлекеттік көрсетілетін қызметінің төлқұжаты

	1
	Қызметтің атауы
	«Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою»  


	2
	Қызметті көрсететін Мемлекеттік орган
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	3
	Қызметтің тұтынушылары
	Заңды және жеке тұлғалар 

	4
	Мемлекеттік қызметтің көрсетілетін формасы*
	Электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде

	5
	Қызметтің көрсетілетін орны
	Қалалық, аудандық білім бөлімдері

	6
	Қызметтің көрсетілетін тәртібі
	Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда белгіленген  жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден – 20.00-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліссіз;

	7
	Қажетті құжаттар
	1)  орнатылған үлгідегі түр-пішін бойынша өтініш;
2)  мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі;
3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (нотариустан);
4) баланың туу туралы куәлігінің деректері (2007 жылғы 13 тамызға дейін туылған жағдайда)
5) 2008 жылға дейін не қазақстан республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық  көшірмесі;

	8
	Қызметтiң құны және төлеу тәртібі
	Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

	9
	Қызмет көрсету процесiнің сипаттамасы
	1)тұтынушы қызмет көрсету туралы жергілікті атқарушы органға өтініш береді;
2)жергілікті атқарушы орган өтінішті тіркеуді іске асырады, құжаттарды жергілікті атқарушы органның жұмыс органына жолдайды;
3) басшы келіп түскен құжаттармен танысып мамандарға жолдайды;
4) маман ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметтің қорытындысын дайындайды,
5)1) құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, 
2) Құжаттар толық ұсынған жағдайда  орталық қызметкері өтінішті тіркейді, қызметті алушы қолхат береді және орталықтан келген мәліметті және қабылданған құжатты ұсынады. Мәлімет жинау орталығының секторы толық жұмыс күні ішінде құжатарды жұмыс берушінің кеңсесіне жібереді;
3)Қызмет берушінің кеңсе қызметкері орталықтан келіп түскен құжаттарды қабылдап және  тіркеп, басшыға жолдайды (30 минут ішінде);
4)Қызмет    берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін сол күні тіркеп және ақпараттық жүйеде белгілеп, орталыққа жолдайды;
5) Ақпарат жинау орталығының секторы қызметкері сканерлік штрих-код арқылы құжаттарды ИИС ХҚО-ға белгілеп сол күні қызмет алушыға дайын құжаттарды жіберетін қызметкерге жолдайды;
2) қызметті алушы  құжаттар топтамасын ұсынып және электрондык анкетаны толтырып мемлекеттік қызметке онлайн-заказ жасайды;
3) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды қабылдап арызға нөмер береді (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда), мәртебеде «Түскен» деп көрсетеді немесе «Қарсылық білдірілген» мәртебесіне жіберіледі (1 күннен аспайды);
4) білім беру бөлімінің қызметкері сұрауды (дұрыс ақпарат еңгізілген жағдайда) жолдайды, ПЭП-ке хат жібереді. Сұрауды орындауға қабылдап, ақпарат базасынан қажет мәліметтерді электрондық және қағаз форматтарында тауып, қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалуда» мәртебесін көрсетеді  (1 күннен аспайды);
5) орындаушы шығыс құжатты орындағаннан кейін қызмет берушінің ақпараттық жүесінде «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
6)  орындаушы қызметті алушының «жеке кабинетіне» қол қойылған шығыс құжатын жіберіп  «Орындалды» мәртебесін көрсетеді (1 күннен аспайды);
7) . Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі және жағдайы туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде, көрсетілетін қызметті берушінің анықтама қызметі, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша бірыңғай байланыс-орталығы арқылы алу мүмкіндігіне ие.

	10
	Қызметтің көрсетілетін мерзімі
	2)  көрсетілетін қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минуттан аспауы тиіс;
3)  көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты - 5 (бес) минуттан аспауы тиіс.

	11
	Қызмет көрсетілуінің нәтижесі
	Жетім балаға және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға қорғаншылық беру туралы анықтама

	12
	Нормативтiк- құқықтық актілер*
	 «Неке (ерлі зайыптылар) және отбасы туралы» Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы Кодексінің 120 бабының 3 тармағы, мемлекеттің қорғаншылық қамқоршылық жөніндегі функцияларын жүзеге асыру қағидаларының бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы №382 қаулысының 2 тармағы 9 тармақшасы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің                 2015 жылғы 13 сәуірдегі №198 «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттары»








